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Privacybeleid (AVG) 
 
 

0. Contactgegevens 
 
ISOTHERMOS (hierna, "ISOTHERMOS" en "U") 
Weeshuisstraat, 44/48 
1070 ANDERLECHT (BRUSSEL) 
BELGIË 
BTW: BE 0402.963.536 
KBO: 402.963.536 
E-mail: info@isothermos.be 
Telefoon: +32 472 04 18 93 
 
 

1. Waarom dit privacybeleid? 
 
Elke persoon (hierna te noemen de "Klant" of "U") die de internetsite van ISOTHERMOS (hierna te noemen de "Site") 
bezoekt en/of gebruikt of gebruik maakt van onze diensten, geeft een aantal persoonlijke gegevens vrij. Persoonlijke 
gegevens zijn gegevens die ons in staat stellen u direct of indirect te identificeren als een fysiek persoon.  
 
Wij verzamelen en verwerken uw persoonsgegevens in overeenstemming met de Belgische Wet van 30 juli 2018 tot 
bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking van persoonsgegevens (hierna de 
"Privacywet" genoemd) en de Europese Verordening van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke 
personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens (hierna 
de "Verordening" of "AVG" genoemd).  
 
Door onze site of onze diensten te gebruiken, verklaart de Klant dat hij/zij dit Privacybeleid heeft gelezen en uitdrukkelijk 
akkoord gaat met het verzamelen en verwerken van uw persoonlijke gegevens op de manier zoals beschreven in dit 
document.  
 
We behouden ons het recht voor om te allen tijde wijzigingen aan te brengen in ons Privacybeleid. 
 
 

2. Wie verwerkt uw persoonlijke gegevens? 
 

2.1. De gegevensbeheerder 
 
Het staat ISOTHERMOS vrij een beroep te doen op onderaannemers. De verwerker is de natuurlijke of rechtspersoon die 
uw persoonsgegevens verwerkt op verzoek en voor rekening van de verantwoordelijke voor de verwerking. De 
verwerker is verplicht de veiligheid en vertrouwelijkheid van uw gegevens te waarborgen en handelt altijd in opdracht 
van de verantwoordelijke voor de verwerking. 
 
ISOTHERMOS gebruikt de volgende categorieën onderaannemers: ERP-software (voor het beheer van facturen, 
voorraden, bestellingen, boekhouding, enz.); MICROSOFT MS365-softwaresuite, RICOH-software voor 
kantoorautomatisering, enz. 
 
 

3. Op welke basis worden mijn gegevens verwerkt? 
 
In overeenstemming met de Privacywet en de AVG verwerken wij uw persoonsgegevens op de volgende rechtsgronden: 
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• op basis van de uitvoering van het contract waarbij u partij bent of contractuele maatregelen die op uw verzoek 
zijn genomen voor het gebruik van onze site en de levering van onze diensten en/of producten; 

• op basis van onze wettelijke verplichtingen voor alle zaken met betrekking tot het beheer van de contractuele 
relatie, in het bijzonder facturering. 

 
 

4. Welke persoonlijke gegevens worden verzameld? 
 
De verwerking van uw persoonsgegevens is beperkt tot wat strikt noodzakelijk is om de door ISOTHERMOS nagestreefde 
doelen te bereiken. 
 
De categorieën gegevens waarop de verwerking betrekking heeft, staan hieronder vermeld:  
 

• persoonlijke identificatiegegevens (naam, voornaam, adres, inloggegevens) ; 

• contactgegevens (telefoonnummer en e-mailadres) ; 

• elektronische identificatiegegevens (IP-adres, locatie, cookies). 
 
Daarnaast gebruiken we cookies op onze Site om de Klant te herkennen en een gepersonaliseerde gebruikerservaring te 
bieden, om hun technische keuzes te onthouden en om eventuele fouten op de Site op te sporen en te corrigeren. 
Raadpleeg ons Cookiebeleid voor meer informatie over ons gebruik van cookies. 
 
 

5. Wat zijn de doelstellingen? 
 
ISOTHERMOS verzamelt uw persoonlijke gegevens uitsluitend om u een optimale, gepersonaliseerde en veilige 
gebruikerservaring te kunnen bieden. De verwerking van uw persoonlijke gegevens is daarom essentieel voor het goed 
functioneren van de Site en het leveren van onze diensten. Indien gegevens ontbreken, onjuist of onvolledig zijn, 
behoudt ISOTHERMOS zich het recht voor om bepaalde handelingen op te schorten of te annuleren. 
 
ISOTHERMOS verwerkt uw persoonsgegevens uitsluitend voor de volgende doeleinden: 
 

• klantenbeheer: klantenadministratie, beheer van bestellingen, leveringen, facturering, controle van 
kredietwaardigheid, ondersteuning en opvolging van klachten; 

• beheer van geschillen; 

• bescherming tegen fraude en misdaad. 
 
 

6. Wie ontvangt uw persoonlijke gegevens? 
 
Uw persoonlijke gegevens worden uitsluitend voor interne doeleinden gebruikt. Uw persoonlijke gegevens worden niet 
verkocht, doorgegeven of gecommuniceerd aan derden zonder uw voorafgaande toestemming.  
 
 

7. Hoe lang worden uw gegevens bewaard? 
 
Uw gegevens worden bewaard zolang als nodig is voor de doeleinden waarvoor ze zijn verzameld. Ze worden uit onze 
database verwijderd zodra ze niet langer nodig zijn voor het doel of als u uw recht op verwijdering geldig hebt 
uitgeoefend. 
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8. Wat zijn uw rechten? 
 

8.1. Garantie van eerlijke en rechtmatige verwerking  
 
Uw persoonsgegevens zullen altijd worden verwerkt in overeenstemming met de legitieme doeleinden zoals beschreven 
in punt 5. Ze zullen worden verzameld en verwerkt op een gepaste, relevante en niet-excessieve manier, en zullen niet 
langer worden bewaard dan nodig is om de nagestreefde doeleinden te bereiken.  
 

8.2. Recht op toegang 
 
Als u uw identiteit kunt bewijzen, hebt u het recht om informatie te krijgen over de verwerking van uw gegevens. U hebt 
bijvoorbeeld het recht om de doeleinden van de verwerking, de betrokken gegevenscategorieën, de categorieën 
ontvangers aan wie de gegevens worden doorgegeven, de criteria die worden gebruikt om te bepalen hoe lang de 
gegevens worden bewaard en de rechten die u op uw gegevens kunt uitoefenen, te kennen. 
 

8.3. Recht op correctie 
 
Onnauwkeurige of onvolledige persoonsgegevens kunnen worden gecorrigeerd. Dit kan rechtstreeks door de Klant, of 
door ons een schriftelijk verzoek te sturen.  
 

8.4. Recht op wissen (of "recht om vergeten te worden") 
 
In de volgende gevallen hebt u het recht om uw persoonlijke gegevens te laten verwijderen: 
 

- uw persoonsgegevens niet langer nodig zijn voor de doeleinden waarvoor ze zijn verzameld; 
- u uw toestemming voor de verwerking hebt ingetrokken en er geen andere gelijkwaardige grondslag voor 

de verwerking is; 
- u uw recht op bezwaar geldig hebt uitgeoefend; 
- uw gegevens onrechtmatig zijn verwerkt ; 
- uw gegevens moeten worden verwijderd om te voldoen aan een wettelijke verplichting. 

 
8.5. Recht op beperking van de verwerking 

 
In bepaalde gevallen hebt u het recht om beperking van de verwerking van uw persoonsgegevens te vragen, in het 
bijzonder in geval van een geschil over de juistheid van de gegevens, als de gegevens nodig zijn voor een gerechtelijke 
procedure of gedurende de tijd die ISOTHERMOS nodig heeft om te controleren of u uw recht op wissen geldig kunt 
uitoefenen. 
 

8.6. Recht op bezwaar 
 
In bepaalde gevallen hebt u het recht om beperking van de verwerking van uw persoonsgegevens te vragen, in het 
bijzonder in geval van een geschil over de juistheid van de gegevens, als de gegevens nodig zijn voor een gerechtelijke 
procedure of gedurende de tijd die ISOTHERMOS nodig heeft om te controleren of u uw recht op wissen geldig kunt 
uitoefenen. 
 

8.7. Recht op gegevensoverdraagbaarheid  
 
U hebt het recht om alle persoonlijke gegevens die u ons hebt verstrekt te verkrijgen in een gestructureerd, algemeen 
gebruikt en machineleesbaar formaat. Op uw verzoek kunnen deze gegevens worden overgedragen aan een andere 
dienstverlener, tenzij dit technisch onmogelijk is. 
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8.8. Recht om uw toestemming in te trekken 
 
U kunt uw toestemming voor de verwerking van uw persoonlijke gegevens te allen tijde intrekken, bijvoorbeeld voor 
direct-marketingdoeleinden. 
 
 

9. Hoe kun u uw rechten uitoefenen? 
 
Om uw rechten uit te oefenen, moet u ons een schriftelijk verzoek en een identiteitsbewijs sturen, per aangetekende 
post naar ISOTHERMOS, Rue de l'Orphelinat 44-48, 1070 Anderlecht of per e-mail naar info@isothermos.be. Wij zullen 
u zo snel mogelijk antwoorden, en ten laatste één (1) maand na ontvangst van het verzoek. 
 
 

10. Mogelijkheid om een klacht in te dienen 
 
Als u niet tevreden be nt over de verwerking van uw persoonlijke gegevens door ISOTHERMOS, hebt u het recht om een 
klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens. 
In België: https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/burger 
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